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organizacion sin animo de lucro Creative Commons
permite que la obra sea reproducida, comunicada al
publico e incluso transformada, siempre que se
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por ejemplo, de la necesidad de mencionar al autor y
titular de derechos econdomicos sobre la obra, de no
desarrollar actos de caracter comercial la misma, y si se
llegan a producir obras derivadas de la misma, se
debera compartir bajo la misma licencia para que otras
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SEGUIMIENTO DE LOS CASOS MORTALIDAD

50 MATERNA 2024

Y

Servicio de ginecobstetricia Servicio de urgencias
v Actualizacion Guia Sepsis v Estandarizar el cuidado de Ilas
v Disefio y aplicacion Encuesta de riesgo pacientes embarazadas que
clinico consultan a un servicio de urgencias
v Importancia de deteccion de riesgos generales
para tratar precozmente las infecciones v Instructivo para uso de radiacion
y evitar su avance y la presencia de ionizante en pacientes gestantes.

sepsis (contemplar signos de alarma
individuales)

Activar el equipo multidisciplinario para
tomar decisiones basadas en el riesgo /
beneficio de las pacientes embarazadas

Identificacidn de riesgos

(Antecedentes de procedimientos invasivos
durante la gestacion minimo 7 dia previos a la
consulta: Amniocentesis, exodoncias, traumas,
inyecciones intramusculares, etc.)

Casos identificados en los cuales se ha prevenido el

avance y no se ha presentado mortalidad materna

v’ Leccién aprendida: relacionar motivo de consulta,
la enfermedad actual ( patologias priorizadas) y
escuchar la voz de la paciente, estos puntos se
convierten en soporte para la definiciéon de la
conducta del paciente), no asumir por el estado
de embarazo que estos signos o sintomas por los

Casos identificados en los cuales se ha prevenido el
avance y no se ha presentado mortalidad materna,

x . Clinica Clinica Nueva cuales consulta la materna son normales.
VI Magdalena Magdalena
FUNDAGION . s
Pc CAHDIOINFANTIL Fundacion
INS IMTUTO DE CARDIOLOGIA - - -
Cardioinfantil

]

Mantener las acciones

ﬁueﬁas prestacién del servicio.

Mejorar la calidad de la atencidon médica garantizando que los profesionales de la salud tengan la [ h
capacitacién y experiencia necesarias para brindar atencién de calidad, minimizando los riesgos en la |l¥k, ‘ SECRETARIA DE BOGOT’\

Gestacion

Servicio de ginecobstetricia

v Se plantea actualizar el documento que permita
conocer la identificacion de riesgos individualizados
para Pre-eclampsia Atipica.

v Actualizacion de protocolo de egreso del paciente (
lista de chequeo)

v Procedimiento para la gestion en la atencion de la
materna

Identificacidn de riesgos de pre-eclampsia individuales,
tales como epigastralgia

En construccién

CLINICA

f) EUSO'Ud Clinica Materno

Infantil
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SEGUIMIENTO DE LOS CASOS MORTALIDAD

Servicios de urgencias de baja complejidad

Actualizacion de algoritmo  de sifilis
(especificando el manejo de la paciente con
prueba treponémica positiva y prueba
serologica no reactiva)

Estrategia barrera de seguridad para alertamiento desde
laboratorio clinico para casos que se solicita prueba
treponémica y se cuente con resultado anterior para
minimizar discrepancia ( falso negativo)

Leccidén aprendida: Administracion de dosis de penicilina con
resultado de prueba treponémica positiva.

Hospital Samper
Mendoza

-
.- Secretaria de Salud
. Subred Integrada de Servicios de Salud

Centro Oriente E.S.E.

MATERNA 2024

Servicio consulta externa

Fortalecimiento de la demanda inducida y
base de cohorte de salud mental que permita
realizar la identificacion y gestion de riesgo
del paciente.

Estrategias para la implementacion de las
atenciones de mujer en edad fertil en
servicios ambulatorios

En construccién

VIRREY SOLIS Virrey Solis
GEQeir 4 o sede Bosa

Mantener las acciones

Gestacion

Servicio consulta externa

Actualizacion de documento con inclusiéon de
riesgos clinicos y gestion en servicios de
consulta externa.

Identificacidn de riesgos clinicos

En construccién

VIRREY SOLIS Virrey Solis Sede
G EQefr £ Olaya

Mejorar la calidad de la atencién médica garantizando que los profesionales de la salud tengan la
capacitacidn y experiencia necesarias para brindar atencion de calidad, minimizando los riesgos en la

prestacion del servicio.
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- SEGUIMIENTO DE LOS CASOS MORTALIDAD
MATERNA 2024 Gestacior
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Servicio consulta externa

Establecer nuevas barreras para la identificacion de
riesgos clinicos durante la consulta exterma para la
gestion oportuna.

Estrategias para la identificacidén de riesgos
clinicos ( antecedente de malformacion
arteriovenosa)

En construccién

AsG @ 23 l A&G Servicios l
SERVICIOS DE SALUD S.A.S \‘-\_‘__ de SaIUd

Mantener las acciones

Mejorar la calidad de la atencién médica garantizando que los profesionales de la salud tengan la
capacitacidn y experiencia necesarias para brindar atencion de calidad, minimizando los riesgos en la
prestacion del servicio. -
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00 SEGUIMIENTO DE LOS CASOS MORTALIDAD

Servicio de ginecobstetricia

v' Construccion protocolo anomalias
placentarias: placenta previa, placenta
acreta y vasas previas.

v Protocolo solicitud y toma de imagenes
diagndsticas maternas en ambitos de
urgencias y hospitalizacion

MATERNA 2024

v’ |dentificacién de riesgos (individuales: confirmar
la sospecha con resultados de imagenes
diagnésticas  acretismo placentario (indicios),
segun lo protocolizado ).

v’ Estrategias para la interpretacién de imagenes
alta complejidad

Leccion aprendida: Respetar diagnosticos previos
establecidos por ecografias obstétricas previas.

w Hospital
8 Central de la
POLICIA NACIONAL Policia

DIRECCION DE SANIDAD

Atencion del parto

Procesos prioritarios Pendiente definir

v/ Supervision por medio de rondas
con enfasis en el turno nocturno

v Indicadores de limpieza y
desinfeccioén, lavado de manos, de
forma realista para tomar medidas
inmediatas.

Pendiente definir

Fortalecer las estrategias que permitan
adherencia al proceso de limpiezay
desinfeccidn

Visita de apertura

Leccién aprendida: Fortalecer -Practicas seguras en
detectar, prevenir y reducir infecciones asociadas
con la atencién en salud

Se encuentra en visita de seguimiento

| A
Secretarfa de Salud
!- Subred Integrada de Servicios de Salud [ Centro

Centro Oriente E.S.E.

Hospital La ] ®

Victoria Centro Policlinico del Olaya

5o por o Jalud y o Vi

Olaya

Policlinico del

Mantener las acciones

Mejorar la calidad de la atencién médica garantizando que los profesionales de la salud tengan la
capacitacidn y experiencia necesarias para brindar atencion de calidad, minimizando los riesgos en la
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SEGUIMIENTO DE LOS CASOS MORTALIDAD
MATERNA 2024 Post evento obstétrico

Servicio de ginecobstetricia. Servicio consulta externa. Servicio de ginecobstetricia.

Actualizacion de documento para
manejo de pacientes con cefalea e
incorporando la  verificacion  de
diagnésticos diferenciales como la Pre-
eclampsia Atipica.

Actualizacién de protocolo de
asignacion de citas con identificacion de Protocolo para manejo de pacientes
riesgos con probable Pre-eclampsia Atipica

Identificacion de riesgos (vigilando la cefalea

; : Identificacion ~ de  riesgos (Dar
y tomando acciones preventivas).

. . L . i i i i Mayor deteccidn de riesgos
Articulacion entre especialidad neurologia y wrportatnCﬁ a los S'gntOT y’smto_m’as_ en y g
Obstetricia para manejo y de forma %fezgisog: e?b d%oging? o)og|a quirurgica,
preventiva. ’ :
Casos identificados en los cuales se ha prevenido
Casos identificados en los cuales se ha encontrado el avance y no se ha presentado mortalidad En los casos de maternas pre, intra o postparto
cefalea, se ha manejado (articulacion materna con signos de alarma
ginecobstetricia-neurologia) y no se ha presentado % Leccién aprendida: No atribuir signosy
mortalidad materna. , .
sintomas al postparto y normalizarlos.
Hospital aicx — B 5 s Hospital
.r Sutred Integrads ce Servicios ce Salud Simén Bolivar f EU SO |U Clinica Materno B oesr Meissen
Roriek5E J Infantil

Mantener las acciones

Mejorar la calidad de la atencion médica garantizando que los profesionales de la salud tengan la
capacitacion y experiencia necesarias para brindar atencién de calidad, minimizando los riesgos en la ﬁ‘ ¥”E
prestacion del servicio. | Ni7
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SEGUIMIENTO DE LOS CASOS MORTALIDAD

Servicio de ginecobstetricia

Actualizacion de plan de egreso
seguro

Estrategias para garantizar los
medicamentos para el egreso y educacion al
paciente y su familia.

Mecanismos de medicion y seguimiento

e Clinica
M |
CM Magdalena agdalena

|
.‘ Secretaria de Salud
v Subred Integrada de Servicios de Salud

MATERNA 2024

Servicios de urgencias de baja complejidad

Fortalcer los proceso de capacitacion en induccién
y reinduccidon a personal medico general, medico
rural nuevo, en campo temas priorizados ( sepsis,
trastornos hipertensivos , codigo rojo)

Identificacidn de riesgos clinicos

Leccidn aprendida: Fortalecer la identificacion de riesgos
clinicos en gestantes y post evento obstétrico en el
servicio de urgencias de baja complejidad

Hospital Vista ]

W swese Hermosa

Mantener las acciones

Post evento
obstétrico

Servicio de ginecobstetricia

Creacion de estrategia para seguimiento de gestante
posparto inmediato (0 a 14 dias)

Identificacidn y gestion de riesgos posparto inmediato

En construction

.- Secretara de Selud
. Sutwed Integrada de Servickos de Salud

B suowidenteEsE

Hospital de
Kennedy

Mejorar la calidad de la atencién médica garantizando que los profesionales de la salud tengan la
capacitacidn y experiencia necesarias para brindar atencion de calidad, minimizando los riesgos en la

prestacion del servicio.
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00 SEGUIMIENTO DE LOS CASOS MORTALIDAD
8 8 MATE RNA 2024 Post evento obstétrico
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OO

Servicio de urgencia X

Fortalecer las estrategias para asesoria, identificacion de los
casos que requiera IVE y gestion.

Identificacidn de riesgos clinicos en paciente con alto
riesgo obstétrico

En construccién

Hospital Universitario ]

Hospital Universitario [ Clinica San Rafael

Bl__ilrlica__San R_a_fa_e_:l

Cojumhia

Mantener las acciones

Mejorar la calidad de la atencién médica garantizando que los profesionales de la salud tengan la
capacitacidn y experiencia necesarias para brindar atencion de calidad, minimizando los riesgos en la
prestacion del servicio. -
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Paciente con deceso el 31/12/2024, unidad de analisis distrital el 13/02/2025 y visita de IVC el 20/01/2025, programado por soaoia waron
seguridad del paciente en el mes de marzo acompafiamiento.
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O Realizar revision de literatura para unificar criterios en casos gestante antecedente de
sifilis se requiere definir manejo de tratamiento segun DILS.

O Fortalecer la informacién entregada por las IPS hospitalarias y complementarias donde se
incluya en el la base de alto riesgo: antecedentes de alto impacto por parte del
asegurador y articulacion con la IPS complementaria.

O El asegurador Nueva EPS se encuentra fallas en la articulacion con lugares fuera de
Bogota y la gestion de la portabilidad.
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http:/lIwww.saludcapital.gov.co
/IPaginas2/SeguridaddelPacien
te1.aspx
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Incio/Sewvicios de Saluxd y Aseguramiento / Caidad de Servicios de Salud

Camparn
Salud ~

Servicio al
Ciudadano ~

vicios de Salud y

La Entidad ~ Salud Plblica «

seguramiento «

Seguridad del Paciente
Habilitac ion de prestadores de servicios

de salud

Seguridad del Paciente

Lo seguriciod del pociente tiene un olkonce en o proteccion de o salud que o2 ho convertico en uno de Ios PaNiIMetros Mos
importantes del sistems Obligatono de Gormntia de Colidod en Salud de ks Republice de Colombia y continta siendo salud
obligetono como parte de e procesos prontanos de ko habiitos ion en exlud, actusimente en kb Resolucion 3100 de 2019.
Iguaimente w2 ha fortalecido en b Acreditocion en solud como eje de Gestion Clinica Excelente y Segura, con estandanee
supenores en busca de b excelencion.

Consulta de prestadores de servicios de

rvicio soc il obligatorio

Hemos visto crecer el concepto “Io importoncio de uno atencion segury” desde el ofo 2008 cuando ee publico i Poltica
Noxional de Segundoad del Pociente en el Observatono de Colidod del Ministero de Salud y Proteccion Social Sisterna de informacion residucs

Enelofo 2015 e promulgoron be poguetes instruccionaies, e cusies buscan propicior un eepocio de reflexion, octualzocidn hospitalarios - SIRHO

y didllogo de suberes en Seguridod del Pociente. siguiendo el modelo de oprendaoie bosado en problemos con el fin de que
en el desempeno uboml cotidiano be profesionoies de b salud cumplon con ks disposiciones establecidos en b poltica
rocionol de segundod del pociente y iy Guio Tecnica £1 d2 buence procticos de segundod del pociente y s convierten en
ogentes educodores y promotones de ko solud integrol.

Licencia para prestacion de servicios de
seguridad y saluden el trabajo

Lo Secretona Distritol d2 Salud impules un crecimiznto en Segunidod del Pocients poro &l mejoramiento continuo, deede el
oprendzcje de e emonee, hocia ks prooctividod en s inetitucionee, Motivando ko prevencion de ioe Neegos bosodos en o
expensncio.

Licencia medica equipos generadores
de radiacion ionizante

Queremos QuUs ENCUSNLIEN UN E0PONTE tECNCO 8N SELo PAYING, Port MOtvar y cpoyar ks conetruccion de loe Documentos poro
Gestion en Segundod del Pociente, obligotonios poro el funcionomiento en cods uno d2 Ios INEtituioNes segUNn D contenico
en ks Resolucion 3100 de 2019. lancia

Hogaclic oqu poro encontror definiciones boeicos sobre eagundod del pociente.
Tombign pusde consular e siguentes enloces:
Cartilio de Autocuidado

Tramites y Servicios

‘ Con el fin de fociior kb implementocion del progroma de segundod del pociente, y el trobajo en oliorza con bs usuonos, en
pro de b seguridod del pociente, puade consulon

Rec

mendociones practicas pora o

or unNa atencion en salud MAds segura, Cartillo poro pacientes y UsLANOS de servicios de

salud. S ndad del Paciente

Gula de Buenas Practicos en Seguridod del Paciente Versionl~-2010
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" Calidad

SECRETARIA DE SALUD

OFERTA ASISTENCIAS TECNICAS GRUPALES

Busyueda.

Unid@s
por Bogota

Carlos Fernando Galan

Alcalde Mayor de Bogota 2024-2027

Salud
aMiBarri aMivereda

Vacaracion Anrrbica

Ganinos y Felinos
8ogeta no reporta perssnas
lesionadas con paivors en &l p.

3ED Epidemiolégico =
Capacitociones
y curtes dala SDS

\

Capacitaciones
y cursos de la SDS
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ASISTENCIA TECNICA
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La Secretaria Distrital de Salud brinda asistencia técnica en temas relacionados con los componentes del
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud SOGCS, Seguridad del Paciente y Humanizacion a
los prestadores y/o usuarios de servicios de salud del Distrito Capital, orientado al desarrollo de
capacidades y/o fortalecimiento de competencias que aporten a la garantia del derecho a la salud.

Para solicitudes virtuales realice su requerimiento a través 14
o L] L] e 7 L] o o r.L

del Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

Bogota Te Escucha: https://bogota.gov.co/sdqgs

Atencidn individual en horario de 7:00 am a 4:00 pm en jornada continua en los teléfonos 601-
3649090 Ext 9209 y 9890 y/o el celular 3017241721 y presencial en el Edificio Administrativo
Primer Piso - Modulo 11.
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